1. Postanowienia ogolne

1.1. Zakres regulaminu

1.

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://kupujenawsi.pl (,,Serwis’’), prowadzonego przez
kupujenawsi.pl sp. z 0.0., w tym:

zasady rejestracji i prowadzenia konta uzytkownika,
sposéb sktadania rezerwacji i zaméwien produktow,
obowiazki i prawa uzytkownikow,

zasady odpowiedzialnosci stron,

zasady ochrony danych osobowych,

procedury reklamacyjne.

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Serwisu w sposéb umozliwiajacy jego

pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie przez uzytkownika.

1.2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

Serwis — platforma internetowa dostepna pod adresem https://kupujenawsi.pl,
umozliwiajaca zamawianie i rezerwowanie produktow od lokalnych producentéw i
rolnikéw.

Administrator/Operator — spétka kupujenawsi.pl sp. z 0.0., odpowiedzialna za techniczne
utrzymanie i rozwdj Serwisu.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z funkcji Serwisu, w tym sktada rezerwacje lub
zamdwienia.

Kupujacy — uzytkownik Serwisu, ktéry sktada rezerwacje lub zamoéwienie na produkty
oferowane przez sprzedawcow.

Sprzedawca/Producent — rolnik lub lokalny wytworca, ktory oferuje swoje produkty za
posrednictwem Serwisu.

Rezerwacja — ztozenie przez Kupujacego zapytania o dostgpnos¢ produktu w celu
pozniejszego zakupu poza Serwisem.

Zamowienie — ztozenie przez Kupujacego wigzacego zamowienia produktu, jesli taka
funkcjonalnos¢ jest dostepna.



1.3. Informacje o wlascicielu Serwisu

1.

Wtascicielem oraz administratorem Serwisu jest spotka: kupujenawsi.pl sp. z o.o.

z siedziba w Szczecinie, ul. Kaskadowa 25¢, 71-785 Szczecin

NIP: 8513276639

REGON: 522481863

wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000976431,

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS.

Kontakt z Administratorem w sprawach zwiazanych z funkcjonowaniem Serwisu mozliwy
jest poprzez:

o

adres e-mail: kontakt @kupujenawsi.pl — w sprawach ogdlnych,

adres e-mail: daneosobowe @kupujenawsi.pl — w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych,

formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu.

1.4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

Informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu jest spétka kupujenawsi.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie
przy ul. Kaskadowej 25c.

Kontakt z Administratorem w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod
adresem e-mail: daneosobowe @kupujenawsi.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczace celow, podstaw prawnych, zakresu oraz okresu
przetwarzania danych osobowych, a takze przystugujacych uzytkownikom praw, znajduja
si¢ w Polityce prywatnosci, dostgpnej na stronie Serwisu.

1.5. Akceptacja regulaminu

1.

Rozpoczgcie korzystania z Serwisu, w tym dokonanie rejestracji, rezerwacji lub ztozenie
zamOwienia, oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacje.

Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz do
korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujacym prawem, zasadami wspoétzycia

spotecznego 1 dobrymi obyczajami.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje tresci Regulaminu, nie powinien korzysta¢ z Serwisu.

2. Zakres ustug Sswiadczonych drogg elektroniczna

2.1. Charakter i cel Serwisu



1. Serwis Kupuje na wsi, dostepny pod adresem internetowym https://kupujenawsi.pl, stanowi
platforme internetowa, ktorej celem jest wspieranie lokalnych producentéw i rolnikéw
poprzez umozliwienie im prezentacji i promocji produktéw, a takze nawigzywania
bezposredniego kontaktu z kupujacymi zainteresowanymi zakupem lub rezerwacja tych
produktow.

2. Serwis dziata jako posrednik, udostgpniajac infrastrukturg techniczng i narzedzia
umozliwiajace:

o tworzenie i prowadzenie konta uzytkownika (kupujacego lub sprzedawcy),
o dodawanie ofert produktéw przez sprzedawcow,

o przegladanie i filtrowanie dostepnych ofert,

o sktadanie rezerwacji i zamowien przez kupujacych,

o przekazywanie wiadomos$ci mi¢dzy uzytkownikami,

o wySwietlanie lokalizacji sprzedawcéw (np. gospodarstw) oraz organizowanie
odbioru osobistego.

3. Serwis nie prowadzi sprzedazy produktow i nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
umoéw sprzedazy miedzy sprzedawcami a kupujgcymi.

2.2. Rodzaje ustug Sswiadczonych droga elektroniczna
1. Dla Kupujacych:
o mozliwo$¢ rejestracji i prowadzenia konta uzytkownika,
o przegladanie ofert producentéw z podzialem na kategorie i lokalizacje,
o sktadanie zapytan, rezerwacji lub zamodwien,
> dodawanie opinii i ocen po transakcjach,

o przeglad historii wlasnych rezerwacji 1 zamowien.

2. Dla Sprzedawcow (Rolnikéw, Producentéow):
o mozliwo$¢ rejestracji konta sprzedawcy,
o dodawanie i edycja ofert produktéw, w tym okres§lenie warunkéw zakupu i odbioru,
o zarzadzanie zapytaniami i zaméwieniami od kupujacych,

o komunikacja z klientami za pomocg wewngtrznych wiadomosci lub powiadomien e-
mail,



o dostep do narzedzi promocyjnych (np. wyrdznianie oferty — jezeli taka
funkcjonalno$¢ zostanie wdrozona),

o opcjonalnie — dostep do funkcji integracji z systemami platnosci lub narzedzi
logistycznych (w przypadku ich aktywacji).

2.3. Zasady dzialania i odpowiedzialnos¢ Serwisu

1.

Serwis udostepnia wytacznie infrastrukture technologiczng. Administrator nie ingeruje w
tre$¢ ofert, sposéb realizacji zaméwien ani w kontakt migdzy uzytkownikami, z
zastrzezeniem naruszenia prawa lub regulaminu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o jakos$¢, zgodnos¢ z opisem, bezpieczenstwo oraz legalnos¢ oferowanych produktéw,
o terminowos¢ 1 sposob realizacji rezerwacji lub zaméwien,

o zgodnos$¢ dziatan uzytkownikéw z obowigzujagcym prawem.

W przypadku wystgpienia sporéw miedzy uzytkownikami, Serwis moze (ale nie musi)
zaoferowac wsparcie mediacyjne, jednak nie dziata jako sad ani instytucja rozstrzygajaca

spory.

2.4. Ushugi dodatkowe i rozwéj funkcjonalnosci

1.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych ustug lub
funkcjonalnosci, w tym:

o platnosci online za posrednictwem operatorow platnosci (np. Przelewy24, PayU,
Stripe),

o ustug logistycznych lub integracji z zewnetrznymi firmami kurierskimi,

o opcji promowania ofert na stronie gléwnej lub w mediach spotecznosciowych.

Kazda z dodatkowych funkcji moze podlega¢ odrgbnym warunkom, ktére zostang
udostepnione uzytkownikom przed skorzystaniem z danej ustugi.

2.5. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu (np. komputer, tablet, smartfon),
o aktualna wersja przegladarki internetowej (zalecane: Chrome, Firefox, Safari, Edge),

o aktywny adres e-mail do odbioru powiadomien i potwierdzen.



2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z nieckompatybilnosci
przegladarki lub przerw w dostepie do Internetu po stronie uzytkownika.

2.6. Ograniczenia i zakazy

1. Zabrania si¢ korzystania z Serwisu w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem, w
szczegollnosci:

o umieszczania fikcyjnych, wprowadzajacych w btad lub niezgodnych z prawdg ofert,
o prob wyltudzania danych lub naruszania prywatnosci innych uzytkownikéw,

o uzywania Serwisu do przesytania spamu, tresci promujacych dziatalnos¢
niezwigzang z celami Serwisu,

o podejmowania dziatan zaklécajacych dziatanie Serwisu lub infrastruktury
techniczne;j.

2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Administrator ma prawo:
o tymczasowo zablokowa¢ konto uzytkownika,
o usung¢ konto i/lub oferty uzytkownika,

o zglosi¢ przypadki naruszenia prawa do odpowiednich organéw $cigania.

3. Rejestracja i korzystanie z konta

3.1. Warunki rejestracji

1.  Zalozenie konta w Serwisie jest bezptatne i dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z
wiekszosci funkcji Serwisu, w tym do sktadania rezerwacji, zamdéwien oraz publikowania
ofert sprzedazy produktéw.

2. Rejestracji konta moze dokonac:
o osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
o osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (w tym rolniczg),

o osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawna, dzialajgca
przez osobe uprawniong do jej reprezentowania.

3. W celu rejestracji uzytkownik zobowigzany jest do:



o wypelnienia formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie,

o podania danych wymaganych przez system (np. imienia, nazwiska, adresu e-mail,
numeru telefonu),

o ustanowienia hasta dostgpowego,

o zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

4.  Po przestaniu formularza rejestracyjnego uzytkownik otrzyma na wskazany adres e-mail
link aktywacyjny. Kliknigcie w link powoduje aktywacj¢ konta.

3.2. Weryfikacja i rodzaje kont

1.  Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnos$ci danych podanych podczas
rejestracji, w szczegdlnosci w przypadku kont sprzedawcéw, ktérych oferty sg udostepniane
publicznie w Serwisie.

2. Wyrdznia si¢ dwa gtéwne typy kont:

- Konto Kupujacego — przeznaczone do przegladania ofert, sktadania rezerwacji lub
zamOwien, oceniania produktéw i komunikacji ze sprzedawcami.

- Konto Sprzedawcy (Producenta/Rolnika) — umozliwia dodawanie ofert
produktéw, zarzadzanie sprzedaza, odbieranie zapytan i kontakt z klientami.

3. Konto Sprzedawcy moze by¢ powigzane z danymi firmy lub gospodarstwa rolnego, w tym z
numerem NIP lub numerem producenta rolnego. Administrator moze zazada¢ przestania
dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci.

4. W ramach jednego adresu e-mail dozwolone jest posiadanie tylko jednego konta
uzytkownika. Zaktadanie wielu kont przez t¢ samg osob¢ moze skutkowac ich
zablokowaniem, chyba ze Administrator wyrazi na to pisemng zgodg.

3.3. Obowiazki uzytkownika

1.  Uzytkownik zobowigzuje si¢ do:
o podawania danych zgodnych z prawdg oraz aktualizowania ich w przypadku zmiany,
o nieudostgpniania swojego konta ani danych logowania osobom trzecim,

o korzystania z Serwisu w spos6b zgodny z jego przeznaczeniem, obowigzujacym
prawem, Regulaminem oraz zasadami wspo6tzycia spolecznego.

2. W przypadku wystapienia podejrzenia przejecia konta lub dostepu do konta przez osoby
nieuprawnione, uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowac¢ o tym Administratora
oraz dokona¢ zmiany hasta.



3.  Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane za pomoca jego
konta, chyba ze wykaze, ze dostep do konta uzyskata osoba trzecia w spos6b nieuprawniony
1 bez jego winy.
3.4. Zawieszenie i usuni¢cie konta
1.  Administrator ma prawo zawiesi¢ lub usung¢ konto uzytkownika w przypadku:
o naruszenia postanowien Regulaminu,
o dzialania na szkod¢ innych uzytkownikéw lub Serwisu,

o zamieszczania nieprawdziwych, wprowadzajacych w biad lub nielegalnych tresci,

o podejrzenia préby oszustwa lub naduzycia.

2.  Przed zawieszeniem konta Administrator moze wysta¢ uzytkownikowi stosowne ostrzezenie
na adres e-mail przypisany do konta.

3. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili usung¢ swoje konto, przesytajagc odpowiednig
prosbe na adres: kontakt@kupujenawsi.pl lub korzystajac z odpowiedniej funkcji w
ustawieniach konta (jesli dostepna).

4.  Usunigcie konta skutkuje:
o zablokowaniem dost¢pu do konta,

o usuni¢ciem danych z profilu (z wyjatkiem danych wymaganych do celéw prawnych,
np. ksiegowych),

o dezaktywacjg ofert wystawionych przez uzytkownika (w przypadku konta
sprzedawcy).

3.5. Komunikacja systemowa i powiadomienia

1.  Uzytkownik wyraza zgodg¢ na otrzymywanie powiadomien systemowych droga
elektroniczng, w szczegdlnosci wiadomosci dotyczacych:

o potwierdzen rejestracji,
o informacji o statusie rezerwacji i zamowien,
° zmian w Regulaminie,

o wiadomosci od innych uzytkownikéw (w zakresie przewidzianym
funkcjonalnosciami Serwisu).



2. Administrator moze rowniez przesyta¢ uzytkownikom informacje o nowych funkcjach,
promocjach i aktualizacjach Serwisu, zgodnie z przepisami dotyczacymi komunikacji
handlowej i marketingowej (na podstawie odrgbnej zgody, jesli jest wymagana).

3.6. Bezpieczenstwo i ochrona konta
1.  Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia

danych i kont uzytkownikow, jednakze uzytkownik réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ za
utrzymanie poufnosci danych logowania.

2. W celu zwigkszenia bezpieczenstwa konta zaleca si¢:
o uzywanie trudnych do odgadni¢cia haset,
o regularng ich zmiang,

o unikanie logowania si¢ do konta z publicznych lub niezabezpieczonych urzadzen.

4. Skladanie rezerwacji i zamowien

4.1. Charakter i znaczenie rezerwacji oraz zamowienia

1. Rezerwacjai zaméwienie to dwie odrebne formy nabywania produktéw oferowanych
przez Sprzedawcow za posrednictwem Serwisu:

°  Rezerwacja stanowi wstgpne, niewigzace zobowigzanie stron, ktérego celem jest
ustalenie dostepnosci produktu oraz ewentualnych szczegétéw odbioru lub
sprzedazy. Moze stuzy¢ np. wczesniejszemu zarezerwowaniu warzyw, ktére dopiero
beda zebrane.

°  Zamoéwienie jest oferta zawarcia umowy sprzedazy i po jej potwierdzeniu przez
Sprzedawce staje si¢ wigzace. Moze by¢ oplacone z géry lub przy odbiorze — w
zaleznosci od ustawien oferty.

2. W przypadku watpliwosci co do charakteru wybranej oferty, decydujace znaczenie maja
zapisy widoczne na stronie produktu oraz tres¢ korespondencji miedzy stronami.

4.2. Proces skladania rezerwacji

1. Rezerwacji produktu moze dokonaé tylko zalogowany uzytkownik posiadajacy aktywne
konto Kupujacego.

2. W celu ztozenia rezerwacji nalezy:



°  wybra¢ produkt z oferty sprzedawcy,

°  okresli¢ ilos¢ i inne parametry (np. termin odbioru),

°  wysla¢ zapytanie poprzez funkcje ,,Zarezerwuj” lub podobna.
3. Sprzedawca otrzymuje powiadomienie o rezerwacji i ma mozliwo$¢:

°  jej potwierdzenia,

°  zaproponowania zmiany (np. innego terminu odbioru),

°  odrzucenia rezerwacji.

4. Brak odpowiedzi w terminie okre$lonym w Serwisie moze skutkowaé¢ automatycznym
anulowaniem rezerwacji.

5. Potwierdzenie rezerwacji nie oznacza jeszcze zawarcia umowy sprzedazy — transakcija

zostaje dokonana dopiero w momencie fizycznego odbioru towaru lub osobnego ustalenia
migdzy stronami.

4.3. Proces skladania zamowienia

1.  Jedli Sprzedawca umozliwit sktadanie zaméwien bezposrednio przez Serwis, Kupujacy
moze:

°  doda¢ produkt do koszyka,
°  przejs¢ do formularza zamdéwienia,
°  poda¢ dane kontaktowe 1 dostawy,

°  wybra¢ metode ptatnosci i zatwierdzi¢ zamowienie.
2. Zlozenie zamdwienia jest oferta zawarcia umowy sprzedazy. Do zawarcia umowy dochodzi
w momencie przyjecia zamowienia przez Sprzedawce (np. przez e-mail, wiadomos¢ w

Serwisie lub automatyczny status zamdéwienia).

3. Zaméwienia mogg byé:
°  przedplacone — z wykorzystaniem operatoréw ptatnosci,

°  oplacane przy odbiorze — gotéwka lub kartg (jesli tak ustalono).

4. Realizacja zam6wienia nastepuje zgodnie z warunkami okre$lonymi w ofercie lub
uzgodnionymi indywidualnie przez strony.



4.4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za oferte

1. Sprzedawca ponosi pelna odpowiedzialno$é za tresé oferty, w tym:
°  zgodnos¢ z rzeczywistymi cechami produktu,
°  poprawnos$c¢ zdjec, cen, opiséw i informacji o dostepnosci,

°  oznaczenie alergendw lub sktadnikéw wymagajacych uwagi.
2. W przypadku wykrycia btedu w ofercie po zloZeniu rezerwacji lub zaméwienia, Sprzedawca

zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Kupujacego i zaproponowania
rozwigzania (np. korekty, anulowania lub zmiany warunkow).

4.5. Niestandardowe sytuacje
1. W przypadku braku produktu objetego rezerwacija lub zaméwieniem z przyczyn

niezaleznych od Sprzedawcy (np. nieudany zbidr, zepsucie si¢ towaru), Sprzedawca
zobowigzany jest poinformowa¢ Kupujacego i zaproponowac:

°  zamiennik,
°  zmiang¢ terminu realizacji,

°  anulowanie transakcji.
2. Jesli Kupujacy dokonat przedptaty, zwrot $rodkéw powinien nastapi¢ w terminie 7 dni

roboczych od momentu anulowania zaméwienia, chyba ze strony ustalg inaczej.

4.6. Realizacja zaméwien cyklicznych

1. Serwis moze umozliwiaé sktadanie zaméwien cyklicznych (np. cotygodniowa dostawa
warzyw, mleka, jaj) — jezeli taka funkcja zostata wigczona.

2. Zaméwienia cykliczne moga by¢:
°  zawierane na czas okreslony lub bezterminowo,

°  anulowane przez Kupujacego z odpowiednim wyprzedzeniem (np. 48 godzin przed
planowang dostawg).

3. Szczeg6ly realizacji zaméwien cyklicznych sg ustalane indywidualnie miedzy Kupujacym a
Sprzedawca.



4.7. System ocen i opinii

1.  Po zrealizowanej rezerwacji lub zaméwieniu, Kupujacy moze wystawi¢ Sprzedawcy oceng i
opini¢ dotyczacg jakosci produktéw, kontaktu oraz ogélnego poziomu obstugi.

2. Oceny i opinie sg publicznie widoczne 1 majg na celu wspieranie transparentnosci Serwisu
oraz budowanie zaufania miedzy uzytkownikami.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do moderowania opinii naruszajacych prawo, dobre
obyczaje lub zawierajacych tresci reklamowe, spam lub dane osobowe.

4.8. Ograniczenia i odpowiedzialnos$¢ Serwisu

1. Administrator Serwisu:
°  nie jest strong umowy zawieranej mi¢dzy Kupujagcym a Sprzedawca,
°  nie odpowiada za jako$¢, legalnos¢ ani zgodnos$¢ z opisem produktow,

°  nie posredniczy w sporach miedzy stronami, ale moze wspiera¢ ich rozwigzanie
poprzez funkcje kontaktowe lub wewnetrzne zgloszenia.

2.  Administrator podejmuje starania, aby zapewnié sprawno$¢ dziatania Serwisu, ale nie
gwarantuje dostgpnosci wszystkich funkcji w sposéb nieprzerwany i wolny od btedéw.

4.9. Rezerwacja i odbior za pomocg Rolnikomatu

L. Niektérzy Sprzedawcy oferuja mozliwos¢ rezerwacji i odbioru produktéw za
posrednictwem specjalnego urzadzenia zwanego Rolnikomatem, dzialajacego na zasadzie
automatu vendingowego.

2. Produkty dostepne w Rolnikomacie sg oznaczone w Serwisie jako ,,dostgpne w
Rolnikomacie” lub w inny czytelny sposéb wskazujacy t¢ opcje.

3. Weelu skorzystania z Rolnikomatu, Kupujacy:

°  dokonuje rezerwacji wybranego produktu oznaczonego jako dostepny w
Rolnikomacie,

°  otrzymuje unikalny kod odbioru, ktéry nalezy wprowadzi¢ na ekranie urzadzenia w
celu odebrania produktu,

°  odbiera produkt samodzielnie, w miejscu i czasie wskazanym przez Sprzedawce.

4. Rolnikomaty mogg dziata¢ catodobowo lub w okreslonych godzinach — szczegdtowe
informacje na ten temat sg podane w ofercie lub na stronie Sprzedawcy.



Rolnikomaty s3 obstugiwane bezposrednio przez Sprzedawce, ktéry odpowiada za
uzupetnianie produktéw, ich §wiezos$¢ i dostepnosc.

W przypadku probleméw z odbiorem produktu (np. nieprawidtowy kod, brak produktu w
urzadzeniu), Kupujacy powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca lub zglosic¢
problem przez formularz kontaktowy w Serwisie.

5. Prawa i obowiazki uzytkownikow

5.1. Postanowienia ogolne

1.

Uzytkownik Serwisu, niezaleznie od tego, czy pelni rol¢ Kupujacego, Sprzedawcy, czy
innego uczestnika platformy, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu
oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

Korzystanie z Serwisu powinno odbywac si¢ z poszanowaniem zasad uczciwosci, dobrej
wiary, wzajemnego zaufania oraz szacunku wobec innych uzytkownikéw.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do powstrzymania si¢ od wszelkich dziatan, ktére moglyby
zaktdca¢ funkcjonowanie Serwisu, narusza¢ prawa oséb trzecich lub godzi¢ w renome
Serwisu lub Administratora.

5.2. Obowiazki wspélne wszystkich uzytkownikow

Kazdy uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do:

1.

Podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych podczas rejestracji oraz ich
aktualizacji w razie zmiany.

Nieudostegpniania danych logowania osobom trzecim oraz ochrony swoich danych
dostgpowych przed nieautoryzowanym dostgpem.

Niedostarczania tresci o charakterze:
°  bezprawnym,
°  obrazliwym lub naruszajagcym dobre obyczaje,
°  spamerskim lub reklamowym (bez wyraznej zgody Administratora),

°  naruszajagcym prawa wlasnosci intelektualnej innych os6b.

4. Niekorzystania z Serwisu do prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej wobec

Administratora lub innych uzytkownikéw.



5. Korzystania z Serwisu w spos6b nienaruszajacy infrastruktury technicznej (np. poprzez
préby witaman, wprowadzanie ztosliwego oprogramowania, automatyczne pobieranie
danych itp.).

5.3. Szczegotowe prawa i obowiazki Kupujacych
5.3.1. Prawa Kupujacego

Kupujacy ma prawo do:

1.  Przegladania dostgpnych ofert bez koniecznos$ci zaktadania konta (w ograniczonym
zakresie).

2. Skladania rezerwacji i zamoéwien na produkty lokalne, z mozliwos$cig ich odbioru
bezposrednio u Sprzedawcy, przez Rolnikomaty lub — jesli dostepne — z dostawa.

3. Korzystania z wewngtrznych kanatéw komunikacji do kontaktu ze Sprzedawcami.

4.  Wystawiania rzetelnych ocen i opinii po realizacji rezerwacji lub zaméwienia, z
zachowaniem zasad kultury 1 szacunku.

5. Zadania wyjasnien lub ztozenia reklamacji, jezeli realizacja zam6wienia byla niezgodna z
oferta.

5.3.2. Obowigzki Kupujacego
Kupujacy zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1. Skiadania rezerwacji i zamowien w sposob przemyslany, zgodny z realnym zamiarem ich
realizacji.

2. Odbierania zarezerwowanych produktéw w ustalonym czasie i miejscu.

3. Terminowego dokonywania zaptaty, jesli wybrana zostata ptatnos$¢ z géry lub przy
odbiorze.

4. Powstrzymania si¢ od naduzywania systemu ocen, np. wystawiania fatszywych lub
ztosliwych komentarzy.

5. Nieutrudniania pracy Sprzedawcom ani innym uzytkownikom (np. przez spamowanie,
wielokrotne nieuzasadnione anulowanie rezerwacji itp.).

5.4. Szczegotowe prawa i obowiazki Sprzedawcow
5.4.1. Prawa Sprzedawcy

Sprzedawca ma prawo do:

1. Prowadzenia konta producenta, w tym do publikowania ofert 1 zarzadzania nimi w Serwisie.



2. Samodzielnego ustalania warunkow sprzedazy produktow, takich jak ceny, formy odbioru,
lokalizacja, godziny dostgpnosci.

3. Wprowadzania wlasnych promocji i rabatéw (zgodnych z Regulaminem i prawem).

4.  Ograniczenia sprzedazy do wybranej grupy odbiorcéw (np. tylko lokalnie) — jesli jasno
okreslone w ofercie.

5. Wgladu w histori¢ rezerwacji i zaméwien, statystyki oraz opinie klientéw.

5.4.2. Obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

1. Dostarczania produktéw zgodnych z opisem, bezpiecznych, §wiezych i zgodnych z
obowigzujacymi normami jakos$ci i prawa Zywnosciowego.

2. Regularnej aktualizacji dostgpnosci produktéw, cen oraz innych istotnych parametrow
oferty.

3. Jasnego okreslenia form i terminéw odbioru oraz zasad ewentualnej dostawy.

4.  Niezwlocznego reagowania na rezerwacje i zamowienia oraz prowadzenia komunikacji z
Kupujacymi w duchu rzetelnosci i szacunku.

5. Przestrzegania obowigzkoéw podatkowych i fiskalnych wynikajacych z prowadzenia
sprzedazy.

6. Poszanowania prawa konsumentow, w tym prawa do reklamacji 1 — jesli dotyczy — prawa
odstgpienia od umowy.

5.5. Zasady uczciwego korzystania z systemu ocen i opinii

1. System ocen i opinii ma shuzy¢ wzajemnemu zaufaniu i przejrzystosci na platformie.

2. Zakazane jest:
°  wystawianie ocen i opinii za wynagrodzeniem lub w celach marketingowych,
°  publikowanie tresci obrazliwych, wulgarnych lub zawierajacych dane osobowe,

°  ocenianie wlasnych ofert z fatszywych kont.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do usuwania lub edytowania opinii, ktére naruszaja
Regulamin lub prawo.

5.6. Promocja lokalnych produktéw i uczciwe wspotdziatanie

1. Serwis ,,Kupuje na wsi” promuje idee sprzedazy bezpoéredniej, zréwnowazonego rolnictwa
i wspierania lokalnych producentéw.



2. Uzytkownicy, korzystajgc z Serwisu, zobowigzujg si¢ do:
°  poszanowania tej idei,
°  wspierania dialogu i wsp6tpracy migdzy producentami a klientami,

°  promowania lokalnosci, jakosci i autentycznosci oferowanych produktow.

5.7. Naruszenia i konsekwencje

1. W przypadku naruszenia przez uzytkownika Regulaminu, Administrator moze podjaé
nastepujace kroki:

°  upomnienie lub ostrzezenie,
°  czasowa blokada konta,
°  trwafe usuni¢cie konta i zablokowanie dostepu do Serwisu,

°  zgloszenie sprawy do odpowiednich organéw $cigania.

2. W sytuacjach wyjatkowych Administrator moze réwniez czasowo wstrzymaé publikacje
oferty lub ukry¢ ja do czasu wyjasnienia sprawy.

6. Odpowiedzialno$¢ Serwisu

6.1. Rola Serwisu jako posrednika

1. Serwis Kupuje na wsi pelni wytgcznie funkcj¢ platformy posredniczacej, umozliwiajace;j
niezaleznym producentom rolnym, gospodarstwom i lokalnym wytwdércom oferowanie
produktéw, a uzytkownikom (Kupujacym) — ich rezerwowanie lub zamawianie.

2. Administrator Serwisu nie jest strona zawieranych migdzy Kupujacym a Sprzedawca
umoéw sprzedazy, dostawy lub rezerwacji produktow.

3. Serwis nie prowadzi sprzedazy wlasnej, nie magazynuje ani nie wysyta produktow, nie
nadzoruje fizycznego przebiegu transakcji ani nie weryfikuje jakosci oferowanych towaréw.

6.2. Zakres odpowiedzialnosci Administratora
1.  Administrator doktada wszelkich staran, aby Serwis dziatat sprawnie, byt dostepny przez
calg dobe i wolny od btedéw, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostgpnosci wszystkich
funkcji.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:



o brak dostepnosci Serwisu spowodowany sitg wyzsza, dziataniem os6b trzecich,
problemami technicznymi lub konserwacja systemu,

o jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania lub niemoznosci korzystania z
Serwisu,

° tresci, dziatania, zaniechania lub niewlasciwe zachowanie uzytkownikéw Serwisu.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Serwisu (lub jego
czesci) w celach serwisowych, aktualizacji systemu lub wdrazania nowych funkcji.

6.3. Odpowiedzialno$¢ za oferty i produkty

1.  Wylaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ oferty oraz stan i jako$¢ sprzedawanego produktu
ponosi Sprzedawca.

2. Administrator nie weryfikuje kazdej oferty pod wzgledem zgodnosci z prawem i stanem
faktycznym. Niemniej jednak zastrzega sobie prawo do:

o usuwania lub ukrywania ofert sprzecznych z prawem lub Regulaminem,

o podejmowania dziatan wobec uzytkownikéw, ktérzy naruszajg zasady platformy.

3. Administrator nie odpowiada za:

° ewentualne btedy w opisach produktéw, cenach, informacjach o sktadzie, alergenach
czy terminach przydatnosci,

o brak dostepnosci produktéw mimo wczesniejszej rezerwacji lub zamoéwienia,

o realizacj¢ 1 jako$¢ dostawy, takze przy wykorzystaniu urzadzen typu Rolnikomat.

6.4. Platnosci i rozliczenia

1. W przypadku, gdy Serwis udostepnia mozliwos¢ dokonania ptatnosci za posrednictwem
operatoréw ptatniczych (np. PayU, Przelewy24, Stripe), Administrator odpowiada
wylacznie za techniczne przekazanie danych transakcyjnych.

2. Zarealizacje ptatnosci odpowiada operator ptatnosci oraz Sprzedawca, do ktérego trafiajg
srodki. Administrator nie odpowiada za:

o opdznienia w zaksiegowaniu wplat,
o bledne dane podane przez uzytkownika przy dokonywaniu ptatnosci,

o proces zwrotOw 1 reklamacji zwigzanych z platnosciami.

3.  Wszystkie formalnos$ci podatkowe, w tym wystawienie paragonu, rachunku lub faktury, lezg
po stronie Sprzedawcy, ktory jest sprzedawcg towaru.



6.5. Komunikacja i spory miedzy uzytkownikami

1.

Administrator nie ingeruje w tres¢ korespondencji pomiedzy uzytkownikami, z wyjatkiem
przypadkéw naruszenia prawa, zgloszenia naduzycia lub wymogu prawnego.

Spory wynikajace z realizacji zamdéwienia lub rezerwacji powinny by¢ rozwigzywane
bezposrednio migdzy stronami umowy (Kupujacym a Sprzedawca).

Administrator moze posredniczy¢ w przekazywaniu informacji mi¢dzy stronami lub udzieli¢
wsparcia technicznego, ale nie jest mediatorem ani arbitrem.

6.6. Tresci zamieszczane przez uzytkownikow

1.

Za tresci publikowane przez uzytkownikéw (oferty, komentarze, opinie, zdjgcia itp.)
wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik, ktéry je zamiescit.

Administrator zastrzega sobie prawo do:

o usuwania tresci niezgodnych z prawem, Regulaminem lub zasadami wspé6tzycia
spotecznego,

o blokowania uzytkownikéw naruszajacych powyzsze zasady.

Uzytkownik, publikujac tresci, oSwiadcza, ze posiada do nich wszelkie niezbedne prawa
oraz ze nie naruszajg one praw osob trzecich (w tym autorskich).

6.7. Zglaszanie naruszen i naduzy¢

1.

2.

3.

Uzytkownicy moga zglaszac:
o oferty zawierajace tresci nielegalne lub nieprawdziwe,
o podejrzane zachowania innych uzytkownikow,

o problemy z funkcjonowaniem Serwisu.

Zgloszenia nalezy kierowa¢ poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie lub na adres
e-mail: kontakt@kupujenawsi.pl.

Administrator zobowigzuje si¢ do:
o weryfikacji zgloszenia w rozsadnym terminie,

o podjecia odpowiednich dziatan, jesli zgloszenie okaze si¢ uzasadnione.

6.8. Ograniczenie odpowiedzialno$ci prawnej



W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo, Administrator
wylacza swoja odpowiedzialnos¢ za:

o utracone korzysci,
o szkody posrednie lub wynikowe,

o szkody spowodowane przez dziatania lub zaniechania uzytkownikow.

Ewentualna odpowiedzialno$¢ Administratora za szkody rzeczywiste poniesione przez
uzytkownika ograniczona jest do kwoty 500 zt (stownie: pig¢set ztotych), chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

6.9. Obowigzki informacyjne Administratora

Administrator zobowiazuje si¢ do:

o zapewnienia uzytkownikom tatwego dostepu do Regulaminu, Polityki prywatnosci
oraz informacji kontaktowych,

o przechowywania danych uzytkownikow zgodnie z przepisami RODO i ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

o informowania uzytkownikéw o zmianach Regulaminu lub czasowych
niedostgpnosciach Serwisu.

7. Reklamacje i zwroty

7.1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg nieprawidtowego dziatania Serwisu, w
szczegblnosci:

o bledéw technicznych uniemozliwiajacych rejestracj¢ lub zalogowanie,
o probleméw z dodawaniem lub przegladaniem ofert,
o niewlasciwego dziatania funkcji rezerwacji lub zaméwienia,

o innych awarii systemowych.

Reklamacje nalezy zglosi¢ drogg elektroniczng na adres: kontakt @kupujenawsi.pl, z
podaniem:

o imienia i nazwiska (lub nazwy konta),



o adresu e-mail przypisanego do konta uzytkownika,

o opisu problemu i daty jego wystgpienia.

Administrator rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania
i informuje Uzytkownika o sposobie jej rozwigzania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydluzeniu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

7.2. Reklamacje dotyczace produktéow

1.

5.

Reklamacje dotyczace produktéw (np. ich jakosci, zgodnoS$ci z opisem, $wiezosci, termindw
przydatnosci do spozycia) nalezy kierowa¢ bezposrednio do Sprzedawcy, ktory jest strong
umowy sprzedazy.

Kupujacy powinien ztozy¢ reklamacj¢ w rozsadnym terminie po wykryciu niezgodnosci
produktu z umowa, najlepiej droga elektroniczng lub za pomocg formularza kontaktowego
dostgpnego w Serwisie.

Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania i poinformowania Kupujacego o podjetej decyzji.

Reklamacja powinna zawierac:
o dane Kupujacego,
o numer zamowienia lub rezerwacji,
o opis niezgodnosci,

o zgdanie (np. wymiana towaru, obnizenie ceny, zwrot sSrodkéw).

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego usunigcia
wady, wymiany towaru lub zwrotu pieniedzy — zgodnie z zagdaniem Kupujacego i
obowigzujacym prawem.

7.3. Zwroty i prawo odstapienia od umowy

1.

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujacy bedacy
konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

o produktéw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin
przydatnosci,

o produktéw dostarczanych w zapieczgtowanych opakowaniach, ktérych otwarcie
uniemozliwia zwrot ze wzgledéw higienicznych,



o produktow przygotowanych na specjalne zamoéwienie Kupujacego.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Kupujacy powinien ztozy¢ Sprzedawcy
stosowne o$§wiadczenie — np. drogg elektroniczng — 1 odesta¢ towar na wtasny koszt na
wskazany przez Sprzedawce adres.

Sprzedawca zobowigzany jest do dokonania zwrotu ptatnosci w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, jednak moze wstrzymac si¢ ze zwrotem do
momentu otrzymania zwracanego towaru lub dowodu jego odestania.

7.4. Procedura zwrotu towaru

1.

Zwrot towaru powinien by¢ dokonany w stanie niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu
(jesli dotyczy), chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu (np.
rozpakowanie w celu sprawdzenia).

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zobowigzat si¢
je pokry¢ lub nie poinformowat Kupujacego o tym obowigzku.

W przypadku uznania zwrotu lub reklamacji, srodki pieni¢zne sg zwracane na rachunek
bankowy wskazany przez Kupujacego, chyba ze strony ustalg inacze;j.

7.5. Reklamacje dotyczace platnosci

1.

Reklamacje dotyczace ptatnosci online powinny by¢ kierowane w pierwszej kolejnosci do
Sprzedawcy, a nastgpnie — jesli to konieczne — do operatora ptatnosci.

Administrator Serwisu nie przetwarza platnosci i nie odpowiada za opdznienia, btedy lub
zwroty realizowane przez operatorOw zewnetrznych.

W przypadku nieautoryzowanych transakcji lub btednych obcigzen, Kupujacy powinien
zglosi¢ sprawe bezposrednio do swojego banku oraz do operatora ptatnosci.

Administrator moze posredniczy¢ w przekazywaniu informacji migedzy stronami w celu
wyjasnienia sprawy.

7.6. Reklamacje zwigzane z Rolnikomatem

1.

2.

W przypadku probleméw z odbiorem produktu z Rolnikomatu, Kupujacy powinien
niezwtocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg odpowiedzialnym za dany punkt odbioru.

Typowe zgloszenia obejmuja:
o bledny lub nieaktywny kod odbioru,
o brak zamdéwionego towaru w skrytce,

o uszkodzenie opakowania lub produktu,



o nieprawidlowy termin odbioru.

3. Administrator Serwisu moze pomdc w rozwigzaniu problemu poprzez kontakt z operatorem
Rolnikomatu lub przekazanie zgtoszenia odpowiednim osobom technicznym.

7.7. Postanowienia koncowe

1.  Wszystkie reklamacje i zwroty bedg rozpatrywane z uwzglednieniem obowigzujacych
przepiséw prawa, w szczegolnosci:

o Kodeksu cywilnego,
o Ustawy o prawach konsumenta,

o Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Kupujacy ma prawo skorzystac¢ z pozasadowych sposobéw rozwiazywania sporéw, w
tym:

o mediacji,
o pomocy Migjskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow,

o platformy ODR prowadzonej przez Komisj¢ Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3.  Administrator zastrzega sobie prawo do opracowania i udostepnienia wzoru formularza
reklamacyjnego, ktéry moze by¢ wykorzystywany przez uzytkownikéw.

8. Zasady publikowania tresci

8.1. Zakres tresci publikowanych przez uzytkownikow

1. Uzytkownicy Serwisu mogg zamieszczaé tre$ci w ré6znych obszarach platformy, w
szczegblnosci:

°  opisy i zdjecia ofert produktéw (Sprzedawcy),
°  komentarze, oceny i opinie po transakcjach (Kupujacy),
°  odpowiedzi na pytania uzytkownikéw i dodatkowe informacje o produktach,

°  wpisy w sekcjach informacyjnych, jezeli takie funkcje zostang uruchomione.

2. Tresci te mogg by¢ widoczne dla innych uzytkownikéw Serwisu, a ich gléwnym celem jest:

°  wspieranie przejrzystosci i zaufania migdzy stronami transakcji,



°  umozliwienie dokonania §$wiadomego wyboru produktu lub Sprzedawcy,

°  budowanie spolecznosci skupionej wokoét idei lokalnosci, jakosci i zrOwnowazone;j
konsumpcji.

8.2. Wymogi dotyczace tresci

1. Tresci publikowane w Serwisie muszg byé:
°  zgodne z prawem, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami,
°  rzetelne, konkretne, merytoryczne i nienaruszajace dobr osobistych innych oséb,

°  zwigzane z tematykg dziatalnosci Serwisu i odpowiadajace jego celom.

2. Niedopuszczalne sg tresci, ktore:

°  zawierajg wulgaryzmy, mowe¢ nienawisci, nawotywanie do przemocy,
dyskryminacje lub tresci rasistowskie, seksistowskie czy homofobiczne,

°  naruszajg prawa autorskie, prawo do wizerunku, dobra osobiste lub inne prawa oséb
trzecich,

°  zawieraja dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dotycza,

°  promuja inne serwisy, aplikacje, firmy lub ustugi bez uprzedniej zgody
Administratora (tzw. kryptoreklama, reklama konkurencji),

°  wprowadzaja w btad, np. poprzez falszywe informacje o pochodzeniu produktéw,
sktadzie, certyfikatach, metodach produkcji,

°  maja charakter spamerski lub masowy (np. kopiowane opinie, komentarze z
generatorow).

3. Szczegblng uwage nalezy zwrdécié na:
°  poprawno$¢ jezykowa i stylistyczng tresci,
°  unikanie krzykliwych, przesadnych lub nielogicznych sformutowan,

°  zgodno$¢ informacji ze stanem faktycznym (np. produkt nie moze by¢ oznaczony
jako ,,bio”, jesli nie posiada stosownego certyfikatu).

8.3. Zdjecia, grafiki i multimedia



1. Publikujac zdjecia lub materiaty graficzne, uzytkownik o$wiadcza, ze:
°  jestich autorem lub posiada odpowiednie prawa/licencje do ich wykorzystania,

°  nie narusza praw autorskich ani prawa do wizerunku innych oséb.

2. Niedopuszczalne jest publikowanie zdjeé:
°  zawierajacych twarze os6b prywatnych bez ich zgody,

° o charakterze szokujacym, erotycznym, politycznym, obrazliwym lub niezgodnym z
profilem Serwisu,

°  pochodzacych z cudzych stron internetowych lub bankéw zdjec bez licencji.

3.  Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany rozmiaru, formatu lub jakosci przestanych
zdje¢ w celu ich dopasowania do uktadu Serwisu, bez ingerencji w ich tres¢.

8.4. Opinie i komentarze uzytkownikow

1. Po kazdej zakonczonej transakcji Kupujacy ma mozliwo$¢ wystawienia opinii i oceny
dotyczacej:

°  jakosci produktu,
°  zgodnosci oferty z rzeczywistoscia,
°  kontaktu i obstugi klienta przez Sprzedawce,

°  ogdlnego wrazenia ze wspélpracy.

2. Opinie musza byé uczciwe, napisane samodzielnie i odnosi¢ si¢ wytacznie do realnych
doswiadczen. Zabronione jest:

°  pisanie opinii na zlecenie (np. przez agencje, znajomych),
°  ocenianie siebie nawzajem z kilku kont,

°  wystawianie opinii ztosliwych, mSciwych, zawierajacych grozby lub szantaz (np.
,-albo rabat, albo opinia negatywna”).

3. Sprzedawca ma prawo do ustosunkowania sie do otrzymanej opinii, pod warunkiem
zachowania kulturalnego tonu i merytoryczno$ci wypowiedzi.

4.  Administrator moze publikowa¢ lub wyrézniaé wybrane opinie w ramach promocji
uczciwych producentéw — za zgodg autora.



8.5. Mechanizmy porzadkowania i filtrowania tresci

1. Serwis moze stosowaé automatyczne lub reczne mechanizmy stuzace filtrowaniu, moderacji
i porzadkowaniu tresci, w tym:

°  ukrywanie ofert nieaktualnych,
°  promowanie tresci pozytywnych i merytorycznych,

°  ograniczanie widocznosci tresci zgtoszonych jako naruszajace zasady Serwisu.
2. Administrator zastrzega sobie prawo do oznaczania wybranych treéci jako ,, Tres$¢

sponsorowana”, ,,Nowos¢”, ,,Najwyzej oceniane” itp., jesli przewidziane jest to w strukturze
Serwisu.

8.6. Moderacja i odpowiedzialnos¢

1. Administrator zastrzega sobie prawo do:

°  ukrycia, edycji lub usunigcia tresci niezgodnych z Regulaminem lub przepisami
prawa,

°  zablokowania mozliwosci publikowania tresci dla uzytkownikéw naruszajacych
zasady,

°  trwalego usunigcia konta uzytkownika w przypadku razacych naruszen.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za tresci publikowane przez uzytkownikéw, ale
ma obowigzek reagowac na zgloszenia naruszen.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é prawna za zamieszczane przez siebie treéci, w
tym za ewentualne naruszenia dobr osobistych, praw autorskich i przepiséw prawa.

8.7. Zglaszanie nieprawidtowosci

1. Kazdy uzytkownik ma prawo zglosié tresci naruszajace zasady Serwisu, dobre obyczaje lub
przepisy prawa.

2. Zgloszenia mozna dokonac:
°  poprzez przycisk ,,Zglos” dostepny przy danej tresci,
°  drogg mailowa: kontakt @kupujenawsi.pl,

°  przez formularz kontaktowy na stronie.



3. Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia w terminie do 7 dni roboczych i
— w razie zasadnos$ci — do podjecia odpowiednich dziatan.

8.8. Prawa do tresci i udzielenie licencji

1. Uzytkownik publikujacy treéci udziela Administratorowi niewylacznej, nieodptatne;j,
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na:

°  wyswietlanie tresci w Serwisie i jego materiatach promocyjnych,

°  wykorzystywanie ich w celach analitycznych i marketingowych (np. przyklady ofert,
statystyki),

°  rozpowszechnianie ich w mediach spotecznosciowych Serwisu lub partneréw (z
zachowaniem autorskich praw osobistych).

2. Udzielenie licencji nie oznacza przekazania praw autorskich, a jedynie zezwolenie na
okreslony sposéb korzystania z tresci.

9. Zasady ochrony danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu kupujenawsi.pl jest spétka
kupujenawsi.pl sp. z o.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Kaskadowa 25c¢, 71-785 Szczecin.

2. Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

3. Szczegétowe informacje na temat:
°  celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych,
°  kategorii przetwarzanych danych,
°  praw przystugujacych Uzytkownikom,
°  okreséw przechowywania danych,

°  oraz zasad dotyczacych plikéw cookies

4. zawarte sa w Polityce prywatnosci, dost¢pnej pod adresem:
https://kupujenawsi.pl/polityka-prywatnosci.



5. w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe @kupujenawsi.pl.

10. Rozwiazanie umowy i usuni¢cie konta

10.1. Charakter umowy

1. Zchwilg rejestracji w Serwisie zostaje zawarta umowa o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem Serwisu, ktorej przedmiotem
jest umozliwienie korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w szczeg6lnosci prowadzenia
konta uzytkownika.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana w kazdej chwili
przez kazdg ze stron — zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym rozdziale.

10.2. Rozwiazanie umowy przez Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili i bez podania przyczyny rozwigza¢ umowg o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez:

o skorzystanie z funkcji ,,Usun konto” dostepnej w ustawieniach konta (jesli taka
funkcjonalnos¢ jest dostepna), lub

o przestanie zadania usuni¢cia konta na adres e-mail: kontakt @kupujenawsi.pl.

2. Administrator potwierdza usuni¢cie konta lub informuje o dalszych krokach niezbgdnych do
zakonczenia umowy w terminie do 7 dni roboczych.

3. Rozwigzanie umowy skutkuje:

o trwalym usuni¢ciem konta uzytkownika i zakonczeniem §wiadczenia ustug droga
elektroniczna,

o dezaktywacja ofert Sprzedawcy (jesli dotyczy),

o usuni¢ciem dostepu do historii zamowien, rezerwacji, opinii 1 korespondencji
prowadzonej za posrednictwem Serwisu.

4.  Usunigcie konta nie wptywa na wazno$¢ uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem
Serwisu przed data rozwigzania umowy — strony sg zobowiazane do ich realizacji zgodnie z
wczesniejszymi ustaleniami.

5. Jezeli Uzytkownik posiada zobowigzania wobec innych Uzytkownikéw (np.
niezrealizowane zamdéwienie, niewywigzanie si¢ z dostawy), zobowigzany jest do ich
uregulowania rowniez po usuni¢ciu konta.



10.3. Rozwiazanie umowy przez Administratora
1. Administrator moze wypowiedzie¢ umowg¢ z Uzytkownikiem w przypadku:
o stwierdzenia naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisow prawa,
o podejrzenia prowadzenia dziatan sprzecznych z celami i zasadami Serwisu (np.
publikowania fatszywych ofert, wytudzania danych, prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej),

o dziatania na szkod¢ Serwisu, Administratora lub innych uzytkownikoéw,

o korzystania z konta w sposéb razaco niezgodny z jego przeznaczeniem (np.
tworzenie fikcyjnych rezerwacji, spamowanie, naduzycia w systemie ocen).

2. Administrator moze rowniez rozwigza¢ umowe¢ z Uzytkownikiem, jesli:
o konto jest nieaktywne przez okres co najmniej 12 miesiecy, oraz

o Uzytkownik nie odpowie na wiadomos¢ e-mail informujaca o planowanym
usuni¢ciu konta w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

3. W przypadku razacego naruszenia zasad Serwisu Administrator zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego:

° zablokowania konta uzytkownika,
o ukrycia lub usunigcia opublikowanych przez niego tresci,

o trwalego usuni¢cia konta bez uprzedniego ostrzezenia.

4.  Administrator moze — w zaleznos$ci od sytuacji — wczesniej poinformowa¢ Uzytkownika o
zamiarze wypowiedzenia umowy oraz wezwac go do zaprzestania naruszen lub wyjasnienia
sprawy.

10.4. Skutki usuni¢cia konta

1. Porozwigzaniu umowy i usuni¢ciu konta:

o wszystkie dane konta zostajg trwale usuni¢te z systemu lub zanonimizowane, z
wyjatkiem danych, ktére musza by¢ przechowywane na podstawie przepisow prawa
(np. dane ksiggowe, dane do celéw podatkowych),

o nie ma mozliwosci przywrdcenia konta, historii transakcji ani tresci publikowanych
przez uzytkownika,

o wygasajg wszystkie aktywne funkcje przypisane do konta (np. widocznos¢ ofert,
mozliwo$¢ wystawiania opinii).



2. Uzytkownik nie ma prawa do odszkodowania, rekompensaty ani zwrotu optat (jesli takie
byly poniesione), w przypadku rozwigzania umowy z jego inicjatywy lub na skutek
naruszenia Regulaminu.

3. Usunigcie konta nie zwalnia Uzytkownika z odpowiedzialno$ci za wcze$niejsze dzialania
podejmowane w ramach Serwisu.

10.5. Mozliwos¢ ponownej rejestracji

1.  Uzytkownik, ktérego konto zostalo usunigte na jego witasny wniosek, moze ponownie
zarejestrowac si¢ w Serwisie w dowolnym momencie.

2. W przypadku, gdy konto zostato usuni¢te z inicjatywy Administratora z powodu naruszenia
Regulaminu, Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy ponownej rejestracji tego
samego Uzytkownika, takze pod innym adresem e-mail.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Zmiany Regulaminu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, z
waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:

°  zmiany przepisOw prawa majacych wplyw na dziatalnos¢ Serwisu,
°  wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji istniejacych,
°  koniecznosci dostosowania regulaminu do zalecen organéw nadzorczych,

°  zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Administratora.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez:
°  komunikat w Serwisie,

°  wiadomos$¢ e-mail przestang na adres przypisany do konta.

3. Zmieniony Regulamin wchodzi w Zycie w terminie wskazanym w jego nowej wersji, nie
krétszym niz 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownikow o zmianie.

4. Korzystanie z Serwisu po wejéciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje. Uzytkownik, ktéry

nie akceptuje nowego brzmienia Regulaminu, powinien zaprzesta¢ korzystania z Serwisu i
usuna¢ konto.

11.2. Obowiazywanie i interpretacja postanowien



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

°  Kodeks cywilny,
°  Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
°  Ustawa o prawach konsumenta,

°  Rozporzadzenie RODO.

2. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw konsumentéw
wynikajacych z przepiséw prawa — w przypadku sprzecznos$ci zastosowanie majg przepisy
bezwzglednie obowigzujace.

3. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$é ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na
waznos$¢ pozostatych jego zapisow.

11.3. Wiasciwos¢ prawa i sagdu

1. Regulamin oraz wszelkie stosunki prawne wynikajace z korzystania z Serwisu podlegaja
prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory pomie¢dzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktére nie moga zostac¢
rozwigzane polubownie, beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z
przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

11.4. Kontakt z Administratorem

1. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za po$rednictwem:
°  formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie,

°  poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@kupujenawsi.pl (w sprawach
ogdblnych),

°  poczty elektronicznej pod adresem: daneosobowe @kupujenawsi.pl (w sprawach
zwigzanych z danymi osobowymi).

2. Administrator odpowiada na wiadomosci w mozliwie najkrétszym terminie, nie p6zniej niz
w ciggu 14 dni roboczych.



